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Bista Lars,

I samarbete med de anslutna anldggningarna fortsitter RCI sitt engagemang att
stdrka timeshareindustrin, genom att erbjuda timeshareidgare en semester av hdg
kvalitet.

Den st6rsta motivationsfaktorn &r RCI:s program, som inspirerar anliggningar till
detta engagemang. Tack vare den htéga standard, som du och dina medarbetare
presterat, har jag nu glidjen att meddela att:

Hotel Goldried/Goldried Park har kvalificerat till

Resort of International Distinction for 2002

Uttagningen till denna prestigefulla utmirkelse baseras p4 en 12 ménaders
sammanstéllning av dina gisters bedémning av anliggningens kvalitet och service,
samt deras generella semesterupplevelse.

Att en hog kvalitet och en god service resulterar i en bittre kundnéjdhet 4r inte svart
att halla med om. Och en bittre kundn6jdhet paverkar i sin tur hela timeshare-
industrin, som dérmed far en bittre postion inom turismen genom sina framstaende
egenskaperna.

Jag vill dérfor gratulera dig och dina medarbetare till utmirkelsen och tacka for ett
gott samarbete. Men mest av allt vill jag tacka for ert stora engagemang i kvalitet
och kundnéjdhet, som leder till att stirka hela timeshareindustrin.

Vi ser fram emot ett fortsatt gott samarbete!
Med vinlig hilsning

RCI Scandinavia a/s
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